The conversation is the relationship!

Welche Gesprache fiihrst du mit dir und anderen? Bist du mit der Qualitdt, dem Tiefgang, Erhlichkeit, Offenheit,
Wertschatzung und Ergebnis zufrieden? "The conversation is the relationship!" Ich begleite Fiihrungskrafte auf allen
Ebenen und erlebe zu oft, dass zu wenig miteinander gesprochen wird. Wichtige Inhalte bleiben an der Oberflache,
werden zurlickhaltend oder liberwiegend sachorientiert besprochen und werden dadurch fiir Mitarbeitende nicht
greifbar. Es beginnt bei dir, deinem ernsthaften Interesse an dir und anderen. Ich wiinsche dir ganz viele beriihrende,
inspirierende, ndhrende und anregende Gesprache mit dir, deinen Mitarbeiter:innen, Freunden und Familie. Unser
heutiges Beiblatt zur aktuelle Folge kénnte einen Rahmen fiir das nachste anstehende Gesprach bieten. Uberlege dir
vor und wahrend deines nachsten Gespraches:
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Welche Verdnderung
mochte ich sehen?

Was bemerke
und beobachte ich?

Konstruktive
Konversation
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Was fiihle ich dabei?

o

Was bedeutet es fiir
mich?

©

Was interpretiere
und beobachte ich?

Gehe grundsatzlich von einer einer positiven Absicht aus.
® Hore zu und beobachte ohne im Vorfeld zu urteilen.

Verbinde dich mit deinen Geflihlen.
Reflektiere Giber die Absichten und Bedurfnisse die daran beteiligt sind.

Leadership starts with(in) you! Folge 17
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Was ich bemerke und beobachte
* Beschreibe deine Beobachtungen
ohne Vorurteile
e Vermeide negative Schliisse oder Annahmen

Was ich fiihle
* Beschreibe deine Gefiihle
¢ Vermeide Schuldzuweisungen
» Ubernimm Verantwortung fiir deine Gefiihle

Was es fiir mich bedeuted
e Erklare, wie du die Situation interpretierst
¢ Fokussiere dich darauf, wie du dem Geschehen
einen Sinn geben kannst
* Vermeide absolute Aussagen

Was heilRt das fiir

e Konzentriere dich auf die Bedeutung der Situation
fir dich
o Artikuliere, warum dies fiir dich wichtig ist

Die Verdnderung, die ich sehen mochte
e Fordere Losungen, die SMART sind
¢ Seidir bewusst, dass eine Bitte etwas anderes ist
als eine Forderung

Leadership starts with(in) you!
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Ich sehe...
Ich bemerke...
Ich beobachte...

Ich fiihle..., wenn...
Ich reagiere mit...
Ich werde sehr...

Ich interpretiere dies als...
Fiir mich heif3t das,...
Basierend auf meiner
Erfahrung...

Ich mochte......sein

Ich mochte nicht,...
Basierend auf meiner
Es ist wichtig fiir mich...

S pezifisch
M essbar

A ttraktiv
R ealistisch
T erminiert

Folge 17
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